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1 .
Ampliar la intervencidn del Estade,
objetivo central de la reforma

A través de las reformas introducidas recientermente en
¢l marce regulatorio del sector eléctrico, la Provincia de
Buenos Aires parece haberse adelantado en la creacién de
herramientas juridicas que tienden, en lineas gcnerales. a
posibilitar una mayor intervencién estatal en la organiza-
cién y desarrolle de los servicios piiblicos, objetivo éste

que ~de acuerdo con informaciones de prensa— persxguc .

también el goblemu nacional en ol DIOREsH.
las regulaciones ¥ contratos de concesidn de Junsdicaén
federal.

Sobre la base de los mismos criterios que orientaron la
reforma de la regulacién de los servicios sanitarios dis-
puesia mediante el decreto provincial §78/03, las modifi-

caciones’al marco regulatorio del sector eléetrico’ dpuntan ;
a uno d¢ los elementos centrales de fa estructura juridica .
del programa de’ privatizacion de servicios piiblicos ejecu- -

1ado en |a década. pasada: la scpamclon de la actividad de

© prestacidn o explotacidn de los servicios piblicos, transfe-

rida af sector privado a través de concésienes y licencias,

de las funciones de regulacidn y coﬂl:ml retemdas por el .

Estado.
. La separacién de actividades estata!cs ¥ pnvadas fue
claramente definida en ¢l régimen original dela mayor
parte de los servicios piiblices privatizados mediante siste-
mas de regulacion por resultados o incentivos. Bajo este
régimen, los concesionarios asumieron la obligacién de
alcanzar determinadas metas de calidad de servicio y, en
algunos casos, de expansién del sistema, reservéndose la
facultad de elegir, a su riesgo, los medios adecuados para
lograr tos resultados exigiblies. Este miecanismo’ buscaba
estimular ia ejecucion de las inversiones necesarias para
alcanzar las metas de calidad y expansitn del servicio
mediante incentives econémicos ofrecidos a Jos conce-
sionarios a través del régimen sancmnal.ono yel smcma
tarifario.

Recientemente, en la Provincia de Bucnos Aires s¢ ha
sancionado una nueva ley, publicadd‘con el mimero
13.173 &n el Boletin Oficial provincial del 16 de'marzo de
2004, mediante la cual se introducen importantes modifi-
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caciones al marco regulatorio del sector eléctrico aproba-
do por la ley 11.769 [EDLA, 1996-A-1474), de enero de
1996. Con esta reforma, la Provincia de Buenos Aires se
aparta del sistema de regulacion por resultados ¢ incenti-
-vos sobre el cual se basaron fas concesiones de distribu-
cién eléctrica otorgadas en 1997, creando mecanismos de
intetvenci6n estatal en aspectos relevantes de la gestidn
del servicio, propios de un modelo de regulacidn de me-
dios y planificacidn centralizada de inversiones.

2 o
Los limites de 1a intervencién estatal
en un sistema de ragulacién por incentivos

La decisitn de desprenderse de la propiedad de medios
de produccién en aclividades comerciales ¢ industriales,
permitié al Estado redefinir durante la década pasada su
papel en el campo de 1a economia, a la luz del principio de
subsidiariedad(!). Esta redefinicién no suponia relegar al
Estado a un papel secundario sino, por el contrario,
atribuirle un rol adn mas protagénico: 1 la lacién y el

;w.'n"cv Ty T
“En efecto, 1a intervencién estatal s¢ orienté 1o ya a !a
producci6n de bienes y servicios sino a Ia regulacion de la
actividad de los agentes privados que asumicron aquella
l'uncjén Esa 1nlervenc16n o procuraba ya sustiluir al mer-

. cado sino, pret:lsamente. promoverlo(J)

. EX objetive, pnontnnu ‘de aqued modelo —aun cuando no

. fuc apllcad,o en LguaI medida para todas las industrias— era

-asegurar Ja compctcnc:a en 1os mercados, con fundamento

- en la eficagia de, los’ incentivos que ella proporciona nor-

malmenle 2108 agemes "econémicos en orden a Ja reduc-
cidn, de precios y al mejoramiento de la calidad de bienes
Y. serv:cms(“) En imiras de ese objetive, se buscd introdu-
cir competencia aun en ‘actividades histéricamente mo-
nopéhcas(S). La regulac:ﬁn se convirtié asi en el instru-
.mento necesario para.defender la competencia y crearla
cuando ella no ex:suera.,susumyégdola s6lo cuando su in-

 sercién fuera imposible o antiecondimica por existir en de-

terminados mercades condiciones de monopalio natu-
ral(6), como en el caso, dc Ia mayor parte de los servicios

publicos({7).

(1} CASSAONE, Juan Carvos, La Infervencidn Administrativa, Bue-
nos Aires, 1994, pig. 122 y sigs.

(2) Taw, GUIDO SANTIAGO, Servicie Publico; [eficacia o desgo-
bierno?, LL, 1991-C-667.

(3) Artiio OkTIZ, GASPAR. Ecanamfa y Estado, Buenos Aires, 1993,
pég. 312,

(4) Fiel, La regulacidn de .'a cmnpﬂmcm ¥ de los servigios piblicos,
Buenos Aires, 2000, pig.12. :

(5) Teral, Luxﬂeguhcloml ” i‘aArgamma 1999, phig. 54,

* (6) ARIfio ORTEZ, GASPAR. La Regulacisn Econdmica, Buenos Aires,
1996, pig. 102. ]

T (T Se cnuemle que existe rnonopollo natural en aquellas industrias

enluqueh i iente de 1a produccitn supone la pre-

Jurisprudencia

Aun en actividades directamente vinculadas con servi-
cios piblicos se procur introducir competencia en algu-
nas de las etapas productivas, presentdndose como em-
blemitico el caso de la generaci6n de electricidad —activi-
dad excluida de la calificacién de servicio piiblico(®)-, en
¢l que la gran diversificacidn de actores y la competencta
entre ellos, sumada al recambio tecnolégico fruto de im-
portantes inversiones, produjo a partic de 1992 una notable
expansion de la capacidad productiva y reducciones mgm-
ficativas en los precios(®).

En aquellas actividades que se desarrollan en condicio-
nes de monopolio natural, en particular, los servicios pd-
blicos domiciliarios proporcionados a través de redes, la
regulacién procurt crear —a través del régimen de calidad
de servicio y sus penalidades por incumplimiento, asi co-
mo también del sistema tarifario— una serie de incentivos
que simularan, en la medida de lo posible, las sefales
econdmicas de un mercado competitivo(19),

En tanto procuraba ser una emulacién de la compel.en—
cia, la regulacidn por incentivos no buscaba imponer es-
trategias de inversién ni intervenir en la direccién del ne-
gomo a cargo de los concesionarios sino que se limitaba a
exigir el cumplimiento de una serie de metas de calidad y,
evenwalmente, de expansién del servicio, en funcidn de
los cuales se desarrollarfa la tarea de fiscalizacién o verifi-
cacion de los organismos de control. De esta forma, el Es-
tado evitaba interferir en la funcién de produccién de la
empresa, en su estructura de costos, en su programa de in-
versién(1!) y en general, en fa determinacién de los medios

* que habrfan de emplear los prestadores para lograr el cum-

plimiento de sus obligaciones(2).

Las sanciones, raducidas generalmente en descuentos
o bonificaciones a los usuarios afectados por fallas del ser-
vicig, tuvieron como propésito principal el de orientar el
comportamiento econdmico de los concesionarios hacia la

sencia de una sola empresa, ya que si dos empresas similases realizaran
la producci6n, el costo medio de las dos seria considerablemente mayor
que < de una sola (SaMUELSON, Pali, A, y NORDHAUS, WitLiam D,
Economia, Madrid, 1999 pag 3|3] En Ia base de un monopelio natural
hay razones tecnol en as de costos que per-
miten la existencia de economlas de escala, esta es, costos medios de-
crecientes para niveles elevados de produccién (MocHdN MokrciLLo,
FRANCISCO ¥ BEKER, VICTOR A., Econemia, principios ¥ aplivaciones,
Madrid, 1997, pdg. 195). Entre los cjemplos eldsicos de monopelio natu-
1al, suele mencionarse u los servicios piiblicos prestados a trayés de re-
des, lales como los de agua potable, cloacas, electricidad y gas, toda vez
que Ia instalacién de una red adicional en tales industrias generaria un
costo significative gue se trasladaria a los precios del producte y que
podria evitarse mi lad da pueda ser satisfecha con la red exis-
tenic. Frenic a elio, las regulaciones modemas tienden a distinguir la
operacitn de 12 red -{que se manti¢ne en condiciones de maonopolio natu-
ral- de la comercializacion del producto que se provee a través de aqué-
Ila, promoviendo competencia en esta dltima actividad.

{B) Ley 24.065 (EDLA. 1992-111], art. 1.

{9) ABDALA, MANUEL A. ¥y SPILLER, PaBLa T., Jnstituciones, corira-
tos y regulacion en Argenfing, Buenos Aires, 2000, pig. 124, Ver tam-
bién Fiel, ob. cir., pags. 19y 480 y sigs.

(10) BasTos, CaRLOS M. y ABDALA, MaANUEL A., Transfonnacion
del sector elécirico argentino, Cérdoba, 1995, pég. 168.

(11} Bastos, CARLOS M. y ABDALA, MANUEL A, ob, cit,, pdg. 167,

(12) Se hin sosicnido 2 csic respeclo gue es justumenle en agucllos
servicios en los gue la regulacién no establecis metas de inversidn don-
de ésta ha sido mds importante, destacindose los gjemples de los secto-
res de telecomunicaciones y eleciricidad (ABDALA, MANUEL A. y $P1-
LLER, PaBLo T., Insrituciones,.., pig. 35).
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ejecucion de las inversiones necesarias para cumplir con .- 3 - -
las metas de calidad exigibles, procurando que la empresa, . -

en su intento de maximizar beneficios, definiera su pro-
grama de inversiones teniendo en cuenta las eventuales
penalizaciones por incumplimieato de aquellas metas(13).”

E! sistema tarifario ha sido otra de las herramientas ¢
empleadas en las regulaciones por incentives, adoptindose
por lo general el modelo de precios méximos-o price cap.
En este 1ipo de modelos se busca garantizar una cicrta es-
tabilidad de los ingresos reales del concesionario durante
un perfodo determinado (generalmente, cinco afios), per-
mitiendo a aquél aumentar sus beneficios en la medida en
gue logre incrementar su eficiencia de costos{H4) e, inver-
samente, obligdndolo a reducir o perder su margen de be-
neficio si ello no ocurre (salvo por causas exdgenas al
concesionario o, en general, ajenas al ricsgo empresario).
El objetive buscado por este tipo de sistemas tarifarios al
estimular la eficiencia del concesionario es el de reducir el
costo del servicio, de modo tal que al finalizar el periodo
de vigencia de los valores. tarifarios esa disminucién de
costos se traslade a los usuarios a través de reducciones la-
rifarias(}?). ’ .

Para permitir la aplicacion de penalidades por incum-
plimiento en Yos resultados de calidad exigibles como
también la oblencién de las mejoras de eficiencia per-
seguidas mediante el sistema tarifario de price cap, 1a
regulacién por incentivos reserva a los concesionarios la
facultad de definir su estrategia de inversidn, la eleccién
de la tecnologia a aplicarse y, en general, el poder de de-
cisién sobre los medios necesarios para cumplir con’ sus
obligaciones. oo

El modelo de regulacién por incentivos, orientado a
crear competencia y a simular sus efectos cvando ella no
fuera posible, reemplazé en el régimen de los principales
servicios piiblicos privatizados al modele tradicional de
regulaci6n, basado en la presencia omnimoda del regula-
dor en la mayor parte de los aspectos de la actividad regu-
lada('%). En efecto, en el sistema clésico de regulacion, fa
planificacién, la inversién a realizar, Ia financiacion, el ré-
gimen contable, los insumos ¥ la tecnologfa a emplearse,
1a direccién de la explotacién econémica y, en general, la
mayor parte de las decisiones empresariales quedaban de-
terminadas o condicionadas por la autoridad(1?), la que, en
muchos casos, adoptaba tales decisiones empresariales
—especialmente en materia tarifaria~ conforme a objetivos
macrocconémicos de contenido social{18). ’

En nuestro pais. la distincién entre ambos modelos ha
sido reconocida por la jurisprudencia de la Cdmara Nacio-
nal de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Fe-
deral, sefialindose —respecto de la regulacion deb servicio
piiblico de transporte de electricidad— que lo que resuita
novedoso es el hecho de que la gestion de la actividad de
la concesionaria sea cuestion de su exclusiva competen-
cia, desplazdndose los controles del Estado respecta del
concesivnario hacia el resultado de la gestidn en vez de su
desenvolvimiento, Se sostuvo en este fallo que la fiscaliza-
cién del ente regulador solo se limitu a un resuliado...{y]
por ial motivo el modo como el concesionario obtiene el
cumplimiente de los niveles de calidad exigidos en la re-
glamentaciin asi come las decisiones relativas a las in-
versiones a realizar, personal a emplear, medios de finan-
ciacidn y demds recursos som... resorie exclusive de los
cencesionarios, lo gue caracteriza al sistema como us mo-
delo de resultado{19).

(13} Visen, ADOLFO (FLACSQ), Los enfes de regudacion, Bucnos
Aires, 1999, pig. 69.

(44) En ello radica quizds el mayor riesgo de esic tipo de regulacio-
nes. ya que ta disminucién de Jos costos no siio puede lograrse mediante
renovacion g ficicncia operativa sino tarobién reduciendo
1a calidad de servicio y limitando indebid Jas i i {RoDRS-
citez CHRNLO. EDVARDO, Privatizacion de la empresa piiblica y posi
privatizacidn, Bucnos Aires, 1995, pég. 501). circunstancia que debe
preverse y l a través del régi 3 i0.

.+{ 15} Se entiende, en esle sentido, que una revisién permanente de ta-
tifas tendiente maniener inalierado el margen de remabilidad del conce-
L | o

abrit de

La regulacién por incentivos en las conc

provinciales de distribucidn eléctrica, ¢

En el diseiio de léq regulacién del ‘sector -__e_]é«:ftrico, la

: Provingia de Buenos Aires adbiri6 a los principios del
““marco’ regulatorio nagional de esa actividad creado por
wedio de la ley 24.065(29), en cuyo régimen.se adoptd ¢l

- criterio de regulacién por resultados(21). -

El régimen de concesiones del servicio piiblico de dis- )

wribuci6n eléctrica previsto en la ley 11.769 y su decreto
reglamentario 1208/97 [EDLA, 1997-B-1227] estableci6
mecanismos de regulacién oriensados al cumplimiento de

objetivos de calidad de‘servicio, que inclufan pardmetros *

de calidad de producto (tensién) y calidad de servicio téc-
nico (continuidad del suministro) y comercial (facturacién
y atencién al cliente). Se estableci6, ademés, un sistema de
penalidades basado en incentivos econdmicos ligados al
valor de la energfa no suministrada. Las sanciones, tradu-
cidas en descuentos o bonificaciones a los usuarios afecta-
dos por las fallas del servicio, tenfan como propésito prin-
cipal orientar el comportamiento econdmico de los conce-

sionarios hacia la ejecucidn de las inversiones necesarias

para cumplir con la calidad de servicio exigible. *

Asf, el texto modelo de Jos contratos provinciales de
disuribucién aprobado por el decreto 1208/97 establecié
que [slerd responsabilidad [del] Distribuidor prestar el
servicio piiblico de distribucidn de electricidad ‘con un ni-
vel de calidad satisfactorio, acdrde con los pardmetros es-
tablecidos en el presente Subanexo. Para ello, deberd
cumplir con las exigencias que aquf se establecen, reali-
zando los irabajos e inversiones necesarias de forma tal
de asegurar la prestacign del servigio con la calidad mini-
ma indicada(2). | i

En linea con ese criterio, la reglamentacion de la ley
11.769 establece los alcances de la obligacién de abasteci-
miento que pesa sobre 1os concesionarios, indicando que
&stos serdn dnicos responsables de atender el incr )
de la demanda en su zona de concesidn, por lo que de-
berdn asegurar su aprovisi , arbitrando los me-
dios necesarios a al fin.-No podrin invecar el abasteci-
miento insuficiente de energia elécirica, como eximente de

- responsabilidad por el incumplimiento’ de las normas de
calidad de servicio que se establezcan en su contrate de
concesién(3).

El sistema de-control de cumplimiento y penalidades
del servicio piiblico de distribucidn de energfa eléctrica en
la Provincia forma parte det disefio del sistema de regula-
cién por incentivos. En este sentido, en los contratos de
concesién se expresa que el objetivo de la aplicacion de
sanciones econdmicas es orientar las inversiones [del)
Distribuidor hacia el beneficio de los clientes, en el senti-
do de mejorar la calidad en la prestacion del servicio pd-
blico -de eleciricidad(24), procurando brindar sefiales
econbmicas al concesionario tendientes a lograr en éste la
percepeion de que el incumplimiento de las metas de cali-
dad de servicio resuitaba antiecon6mico.

El sistema tarifario era ofra de las herramientas de la re-
gulacion por incentivos adoptada en el régimen de las con-

—~-cesiones otorgadas bajo. el régimen de Ia ley 11.769. El
Marco Regulatorio dispuso que los contratos de foncesidn

establecerian valores miximos, que debian ser sificientes

para cubrir los cosios normales y razonables del servicio y

pég. BI7 y sigs. En esle tramo del failo, ¢l tribunal cila los trabajos de
MaRIA GRACIELA ANDINA DE ALFANO ¥ ROLANDO SHNFIDER, ¥ de AL-
BeRTQ E. DEVOTO ea Joradas Jurfdicas sobre Servicio Pablico de Elec-
tricidad, obra colectiva, ENRE, 1995, ) -

(20) Ver ant. 3%, inc. c) dc Ja fey provincial 11.76¢ y decrcto provin-
cinl 3T3/92. ratificedo por 1a ley provincial 11515,

{21) En este seatido, el anl. 56 (apurtados b.1.2 y b.1.3} de In regla-
meniacidn de la ley 24.065 blece que “e]l de idn de
distribucion deberd esiablecer, claramente, Tas normas de calidad de
servicio gue regirdn las dici de su idn. Asimisme fijard
ios Umites de lo que se considera un servicio prestado satifactoriamen-
te, nivel a partir del cual se reglameniardn ias penalidades por incim-

- S ! .

1 1a b da de eficiencia ¥ k4 "

ca, toda vez que 1a empr:sa nunca akcanzarfa a gozar de los beneficios”

econdmicos de Y2 reduccitn de los costos del servicio (Fiel, ob. ciL., pég.
26}, Igval efecto generaria la revisin retroacliva de rentabilidad tea-
diente a “penalizar™ al concesionario a través de tarifas futuras por Jos
bencficios obienidos en el pasado cn razén de su mayor eficiencia,

{16} Bargtino, RUBEN A., Derecha de la energla eléctrica, Buenos
Aircs, 2002, pag. 116.

(17) AR OREIZ, GASPAR, Economia..., pig. 328.

(18) SoBRE CASAS, ROBERTO ., Los contraios en ef mey
co, Boenos Aires, 2003, pig. 73 .

(19) CNCont.-adm. Fed., saia IV, in re “Central Ténmica Giernes

S.A. c. Res. 1650/98 ENRE", dei 5/12/2002, consid, XX VIIL 5° pérrafo, ,

publicado en Revista de Dereche Administrativo, Lexis Nexis, ndm. 46,

- plimi de lales normas.
los trabajos ¢ i i Que estime ni

jo llevar g cabo a fos efec-
itdn” (el subraya-
do €5 nuestro).

{(22) Subanexo D), seccion L, de los contratos de concesion provincial
del servicio de distribucion de elecuricidad. En el mismo seatido, €l art.
19 de los contratos de distribucifn cléctrica provinciales dispone fue
“fels de exclusiva res bilidad de Ia C: / i realizar ias in-
versiones gecesarias pare asegurar la prestacita del Servicie Piblice

glfq;_j-ﬂ 3 1y CONforme al nivel de calidad exigido en el Subanexo ..

{23) Att. 30 del decreto provincial 1208/7, que reproduce parcial-
mente la disposicidn del art. 2 del decreto nacional 1308/92 pérr. 2°).
7% (24} Ver Sut , D de log de concesitn:p 1 del
rvicio de distribucion de electricidad, seceitn 5.4, g

T <

proveer una tasa de rentabilidad a aquellos concesionarios
“que operen en forma econdmica y prudente™(25), estable-
ciendo mecanismos de ajuste propios de los sistemas de

. price cap, en funcion de los cuales se permite el traslado a
“ tarifas de las variaciones de costos que surgen de indices
*; de precios predeterminados y externos al concesionario,

afectados por un ¢oeficiente que tiende a estimular la efi-
ciencia en la operacion del servicio(%).

En definitiva, en el régimen tarifario de las concesiones
otorgadas al amparo de la ley 11.769, como en todos aque-
llos que se inscriben en los sistemas tarifarios de tipo price
cap, la posibilidad de obtener mayores 0 menores ganan-

cias dependia de Ja eficiencia operativa lograda. Para lle-

var a la préctica este sistema, permitiendo a los concesio-
narios obtener los beneficios derivados de su eficiencia o
—~como contrapartida— evitando trasladar a los usuarios los
mayores costos originados en su ineficiencia, resultaba
trascendenial 1a facultad otorgada a los concesionarios de
definir su estrategia de inversién y, en general, de elegir li-
bremente los medios a emplear para el cumplimiento de
sus obligaciones.

El misma criterio se extiende a la aplicacion del régi-
men sancionatoric de Ias concesiones eléctricas, en el gue
s¢ establecen infracciones de tipo abjetivo, cuya configu-
racién no depende de la culpabilidad del concesionario u
otros factores subjetivos sine sélo de la verificacién de di-
ferencias entre los pardmetros de calidad de servicio esta-
blecidos en los contraios de concesién y los indices de
calidad del servicio efectivamente prestado(27). La riguro-
sidad del régimen sancionatorio también encuentra justifi-
cacién en el sistema de regulacion por metas y la libertad
de eleccion de medios otorgada a los concesionarios.

4
La reforma de! régimen del sector eléctrico
en 1a provincia de Buenos Aires

a) Planificacidn estatal y “control preventivo™

Como ya hemos sefialado, la reforma sancienada por la
Legislatura de la Provincia de Buenos Aires se encamina
esencialmente a incrementar la intervencion del Estado en
el desarrollo de las concesiones del servicio piblica de
distribucién eléctrica, avanzando sobre aspectos que, en el
régimen anterior, formaban parte de la esfera de actuacion
exclusiva de concesionario.

Las principales herramientas efegidas para ese fin
serfan (i) los “planes directores”, (ii) la contabiiidad regu-
latoria y {iii) la creacién de obligaciones relativas a la
“confiabilidad y seguridad™ de los sistemas,

De acuerdo con el nuevo texto del art. 53.)) del marco
vegulatorio, el plan director de los servicios de transporie
y distribucién de electricidad definird las “politicas a
adoptar y las estralegias pablicas a cumplir para alcanzar
los objetives y metas fijadas” en la ley y sera elaborado
cada cinco afios por ¢l gobierno provincial a través del Mi
nisterie de Infraestructura, Vivienda y Servicios Piblicos,
designado en la reforma come “autoridad de aplicacida”
del marco regulatorio.

De esta forma, se establece un mecanismo de interven-
¢i6n directa del Estado en la planificacién de las inversio-
nes y Jas acciones necesarias para alcanzar Jas metas de
calidad de servicio, que en el régimen inicial de las conce-
siones se encontraba en la drbila de decisidn exclusiva de
los concesionarios.

Por otro lado, 1a contabilidad regulatoria, prevista en el
nuevo art. 34 del marco regulatorio, permiticd al organis-
mo de control exigir al concesionario registros contables
especiales —que deberd llevar en forma paralela a los pre-
vistos en la ley de sociedades andnimas y las normas ge-

nerales de contabilidad— en los que deberd incluir cuentas

¢ informaci6n especifica tendientes a facilitar el control de
la aplicacién de fondes a los destinos predeterminados por
el regulador y el cumplimicnto de las relacicnes técnicas
de caricter econdmico-financiero previstas en la reforma y
que serdn definidas por la reglamentacidn.

Finalmente, con Ja incorporacidn de parimetros obliga-
torios relativos a la corflabilidad y seguridad del sistema,
prevista en ¢l nuevo texto de los arts. 34, 35 y 52.g) del
marco regulatorio, parece abrirse para el orgunismo de
control {OCEBA) la posibilidad de fiscalizar al concesio-

{25) Ar.. 43 de la ley 11.769.

(26) Subanexo B del mpdelo <lc contrato de concesién provincial
aprobado por el decreto 1208/97.

(27 Ver Subancxo [ del modele de contrato de concesion provincial
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nario, no sélo ya en funcidn de los fndices de calidad de
suministro observados sino también “preventivamente”,
evaluando la aptitud de las redes y otras instalaciones para
brindar adecuadamente el servicio aun cuando no se hayan
verificado fallas en la calidad del servicio efectivamente
prestado.

b) Otros aspectos relevantes de la reforma

Ademis de los nuevos mecanismos de intervencidn
estatal. la ley provincial 13.173 contiene reformas impor-
tantes en relacién con el régimen tarifario del servicio
cléctrico.

Entre eltas, se destaca la disposicién del nuevo art.
42.a), mediante la que se procura una solucién a los pro-
blemas estructurales de la red de transmisitn de 1a Provin-

cia de Buenos Aires, incorporando en las tarifas de distri-

bucidn ¢l costo de expansion del sistema de transporte.
Los recursos gue s¢ obtengan por ese concepto deberdn
depositarse en una cuenta fiduciaria creada al efecto, de
acuerdo con lo establecido en ¢l nuevo art. 42 bis. -

Por otra parie, s¢ elimina la pruh1b1c10n de aplicar sub-
sidios cruzados establecida en el incise ) del articulo 42
antes de §a reforma, lo que no séio permite introducir la fi-
gura de la “tarifa social”, prevista en ¢l nuevo inciso fi) del
anticulo 53, sino que podria dar lugar, en el futuro, a 1a im-
plementacién de oros mecanismos de mdsstnbuc:dn de i
queza pof via tarifaria.

Adicionalmente, se fijan nuevas normas relativas a la
organizacién institucional de la regulacién del sector, otor-
gando mayores atribuciones al Ministerio'de Infraestruc-
tura. Vivienda y Servicios Publicos, en'su caracter de auto-
ridad de aplicacién del marco regulatorio (art. 53). Entre
las nuevas funciones de la aworidad de aplicacién se des-

taca 1a potestad de definir ¢l régimen tarifario y los pro-.

cedimientos para la determinacién de los cuadros tari-
farios que s¢ incluirdn en los contratos de concesion (inci-
so i) del art. §3), disposicidn que genera ciertas dudas
acerca de la estabilidad de la regulacidn tarifaria frenie a
la posibilidad de que se determinen de manerz unilaterat

condiciones que forman parte de acuerdos. bilaterales. Oo -

de los aspectos vinculxlos con la organizacidn.institu-
cional del sector es la creacion de una “Sindicatura de
Usuarios™ deatro de la estructura del orgamsmo reguladur
{arL 55 bis).

Se prevé, ademds, una mayor paruupacadn de los mu-
nicipios en la organizacién del secior y, consecuentemen-
te, un papel preponderante para los concesionarios de ju-
risdiccion municipal, con especial énfasxs en el sector de
cooperativas (art 20).

Se establecen, por otra parte, pautas ob |gatorsas relati-
vas a la organizacidn interna de los concesionarios; tales
come la obligacién de mantener un 50% de los puestos del
personal gerencial a cargo de profesionales argcntinos'(art.
53.d4). '

Otra novedad importante es el reconocimiento a favor
de los usuarios del derecho de un abastecimiento “minimo
y vital”, considerada en la reforma como “derecho inhe-
rente a 10dos los habitantes de fa Provincia de Buenos Ai-

", Mediante esta nueva disposicién —que- parece estar
dirigida a usuarios residenciales— el gobiemo provincial
procuraria, en principio, evitar la interrupcion total del ser-

vicio por falta de pago, aun cuande no se especifican los -

mecanismos concretos mediante 1os cuales se pretende li-
mitar ¢l suministro al nivel “minimo y vital” ni se estable-
ce cudl s ese nivel, aspectos que deberd msolver la mgla—
memacion.

Tampoco se espcclf ica quién estard a cargo de so]ventar
¢f pago del servicio “minimo y vital™ frente al eventual in-
cumplimiento en el pago por parte de los usuarios ni la
forma en que se compensard a-los concesionarios por los
eventuales descensos en la 1asa de cobrabilidad.del servi-

cio a su cargo frente a la supresidn de la principal herra- - .
mienta de que disponia para lograr el cobro de las facturas .

en mora, lo que permile suponer que dlcha compensat:lén
s¢ instrumentard por via tarifaria.

5 B
Consideraciones finales y aigunns mtorrozantas
sobre la reforma

La eliminaci6n de las restricciones queel pmpio Estado’

se habia impuesio en 1a regulacién de las concesiones pro-
vinciales de electricidad para intervenir en la estrategia de
inversidn de los concesionarios y la creacion’de. diversas
herramientas destinadas & permitir una mayor participa-

I a——

" mar.los planes de obras:y. acéiones en obligaciones de in- -
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cién estatal en el desarrolle de las concesiones, entre fas
cuales se destaca la facultad de delinear los planes directo-
res que deberdn ejecutar los concesionarios, consmuyen
cambios fundamentales en ¢ régimen de los servicios pd-
blicos en la Provincia de Buenos Aires.

Por cierto, no puede ponerse en duda la facultad ~y el
deber- del Estado de realizar 1os ajustes gue resulten nece-

_ sarios para adaptar la regulacion de los servicios piblicos

a los nuevos y dindmicos requerimientos de la comunidad
y para subsanar los aspectos del rég|men v:gente que -en
funcién de més de una década de experiencia en la précti-
ca regulatoria— aparczcan cemo deficitarios, respetando
los derechos adquiridos pero sin atarse a dogmatismos ni
esquemas exageradamente rigidos una vez que se verifica
que existen necesidades piiblicas que no pucden ser satis-
fechas sin aquellas reformas. -

Sin embargo, ¢l retorno a modelos que tienden a la pla-
nificacion centralizada plantea ciertos interrogantes, cuyas
respuestas no pueden ensayarse a priori con precisién en
tanto dependen del alcance y modo en que se lleve. a la
précuca esa intervencion estatal a través de los nuevos me-
canismos creados.

No obstante ¢llo. es posible prever -al menos en el pla-
no tedrico- una serie de-efectos juridicos en la relacién en-
tre ¢l Estado y los concesionarios en aspectos tales como
Ja distribucién. de tos riesgos.derivados del contrato de
concesidén y la aplicacién del régimen. sancionatorio y el
sisterna tarifario, entre otros. .

. En primer lugar, es preciso chsungu:r dcmm de Ta refor-
ma las disposiciones que tienden a posibilitar un grado ra-
zonable de supervisién estatal respecto de la gjecucidn de
las inversiones a carge’del concesionario de aquéllas que
otorgan a las autoridades regulatorias la potestad de di-
seiiar la estrategia de inversion. - .

Con relacitn a tas primeras, es decir, a las disposiciones
que pxevén ¢l control estatal de la ejecucién de obras y
demds acciones nccesarias para el cumplmuento de las
metas de, calidad y expansién del servicio, entendemos
que, en la medida en que fos reguladores ejerzan esa fun-
cifn con mimsali logro;de tales. metas, euitando transfor-

vertir sumas de dinero determinadas o asimilar la funcidn
regulatoria con la supervisidn. de. contratistas de: obra pu-
blica, resulta razonable y.conveniente que se provea a los
organismos-de control de. herramientas, juridicas idéneas
para ese fin(®). v . 1. 5 2o s

En cuanto.a la atribucidn omrgada 2 las.autoridades re-
gulatorias de, definir:la estrategia de inversitn de fos con-
cesionarios; es:indudable que las consecuencias en la rela-
ci6n entre &stos:y ¢l Estado dependeran del grado o zlcan-
ce.de la intervencién que: asuman:concretamente las

f Lowd

“autoridades al establecer los “planes directores”.

Cuanto, mayor sea el grado.de detalle de la plan|ﬁca~
cién estatal y, eventualmente, ¢l grado de “cogestion’l, mis
compleja serd la distribucién de los riesgos derivados del
contrato de-concesién, en particularidel dlea empresa-
ria(3¥), y més controvertida la atribucidn dc responsablh-

 dad porfallas en el servicio.

En el sistema-de regulacuSn por. resultados. s clara la

: responsahxhdad del concasionario en caso de que el servi-

cio no cumpla con ios niyeles de. cahdaﬂ esupuiados enel
i Ll .
(18) Con :elacnon » ¢sle tema, MARTINEZ DE VED!A scﬂal.l que, en las

o

" concesiones de distribucidn eléctrica de jurisdiccion federnl en lns que

rige uh sistema do rog! por. dos, la

de control sobre la ejecucion de las ohras ¥ otros medios tcndncmes ach-
tener esos resultados impidio prevenir eventos tales como ¢l recordado
apagén ocurido en 1 cisdad de Boenos Alres en febrero de 1939 por
causa de i i ca la Sub idn A do, operada por Edesur,
El autor citada opina qne Ia funcidn de oomrol deberfa combinar e con-
trol de tesultados ¥ el control de-| medios, no obstantc ko cual cita un in-

.. forme de la consuliors intemacional NERA que destaca los buenaos re-

suliados obicakdos 'en gentrad n través del modelo de reanltados de cali-
dad (La organizacidn en-lg regulacidn de servicios pﬂbhmv, Buenos
Aircs, 2003, pig. 219).

{29) 5¢ entiende por dlea emp

ina nqulla integrada por los ries-

- gos comesciales indemos del negocio, tales come errores de célculoen el
. .dueﬁo yejemcldn de "obres; dailos ocuiridos en bienes® afectados a la

. & 5 to. dificultades tialés en la ejecucion de obras o
. ofras p 3 X idas; e wtpgahbqﬂ: podr[anagr:
parse leccifh dnh ]! en la

i de obres: *'g’ngpnml Jasc mmmnu dmvndn de la meﬁcmu dc

ta emptéia Se'exclayen de esia figura Jod nesgns que forman parte del
dlea ndmhumuu.qm mmwende elfacmm prircipis ¥ la potestas wz-
riandi,:ast bomol el Slea ida por ¢l Ticsga

exlerno al segocio ¥ al comportamiento ge las partes, entendido como 1a

* ltcraridn de condiciones econdmicas generales tales come ¢l fndice de

precios, alzas alariales, eic. (GEANTLLO QOCAMPO, RAUL ENRIQUE [Hsiri-

. bucidn de las riesgos en la contralacign admmurmawz. Buenos Aipes,

1990, pégs. 6y 7).

contrato (salvo eximentes especificos), Al intcevenir ahora
el Estado en decisiones relevanies sobre el modo en que el
concesionanio ejecutard las prestaciones a su cargo, se (of-
narh necesario determinar quién debe responder en el su-
puesto de que tales prestaciones no cumplan con las condi-
ciones csupuladas. en cuyo caso cada parte deberfa asumir
las consecuencias de sus proplas decisiones.

Por otra parte, si la intervencion del Estado en la plani-
ficacidén de inversiones limitara excesivamente la esfera de
libertad del concesionario en Ia direccién de la empresa y
la explolamén econdmica del servicio, podria verse afecta-
da la vigencia efectiva de los incentivos provistos por el
sistema tarifario de precios maximos o price cap, en fun-
cidn de los cuales ¢l concesionario puede aumentar o ver
reducida su rentabilidad durante un determinado periodo
de acuerdo con el nivel de eficiencia alcanzado en la pres-
1acién del servicio. Ciertamente, ¢n la medida en que las
decisiones de inversién y la direccion de la empresa no se-
an asumidas por el concesionario, carcceria de sentido y
justificacion aplicar a aquél los “premios y castigos™ deri-
vados de este sislema tarifario.

En definitiva, emtendemos que el nuevo modelo de re-
gulacmn pcrm;te al Estado una mayor m]erencna en la ges-
tién del servicio y genera, en consecuencia, Un mayor re-
parto de los riesgos que, en el régimen anteriot, se concen-
traban en cabeza del concesionario. Censiderando los
antecedentes de gestion estatal de los servicios piblicos
registrados en nuestro pafs, no serfa improbable que las
consecuencias de las decisiones no 1mputahlcs a los con-
cesionarios sean trasladadas a los usuarios 2 través de las
tarifas o la calidad del servicio recibido. L]

JURISPRUDENCIA |

Vicios Redhibitorios:
Locaci6n; emanaciones cloacales; dormitorio;
prueba; reduccion del canon locativo.

I — Corresponde terer por probade el defecto oculle, pues la
tapa clodcal —oculta— en wn recinto interno de la propiedad
—para agravar el cuadro, en el dormitorio— existe segin sur-
ge de autos; y los olores fétidos que de la mistma provendrian
fueron comprobados por Ia testigo arquitecta propuesia por
la actora y sor explicados técnicamente por el perito desig-
rady en autos, & pesar de ne haber podide verificarlos per-
sonalmente, admite que las emanaciones es razonable que se
produzcan en dias de humedad y poce viento, debido a la im-
perfecta aislacidn de la tapa de lu edmara, construida con
unt material porose comn lo es el cemento; lo gue debic evi-
tarse seflande la tape con un material aislante y ventilando
ta cdmara de aire debajo del piso.

2 - Para que el vicio oculio pueda ser tenido por grave, no es
imprescindible que. anule tolalmente tu habitabilided de la
propiedad, bastando, como en aulos, que la restrinja, hacien-
do incomodo ¥ desapropiade el uso para el cual fue rentada.
Tampoco es recesario que la locadora haya conncide previa-
mente los vicios ocultos, pudiends inclusive Ios tiismos ha-
ber sobrevenide ya iniciada la locacidn.

3 — Habiendo la Iocataria reclamadp la disminucion de los al-
quileres abonados desde el inicio de la locacidn confarme
ast lo autoriza el art. 1525 del cdd. civil y sopesanda la gra-
vedad del vicie oculto (emanaciones de una cémara cloacal
oculia en el dormitorio), su cardcter no permanente, las ca-
racreristicas de la unidad {ocada, el ofrecimiento para la res-
cisidn del contrato de la locacidn que hiciera la locadora

¥y la per i de la actora en la unidad

arrendada, corresponde fijar la reduccion de los arriendos

—por los 24 meses del contrato— en wn 20%, qué la demanda-

dudeberd restitwir @ la accionante. MMFEL,

apori

. 52.654 - CNCiv., sala M, octubre 15-2003. - Dal Cerro, Sandra

Beatriz c. Kutchal, Alicia Beateiz s/vicios redhibitorios.

En Buenos Aires, a los 15 dias de! mes de octubre de
2003, haltindose reunidos los sefores jueces de la sala M
de la Camara Nacional de Apelaciones en fo Civil, Herndn
Daray, Miguel Vilar y Gladys Alvarez, a fin de pronun-
ciarse en los autos: Del Cerro, Sandra Beatriz ¢. Kutchal,
Alicia Beatriz sfvicios redhibitorios™,

El doctor Daray dijo:

. Apela la parte actora a sentencia de grado que rechaza-
ts su demanda, para lo cual expresa sus guejas a [s.
261/265.



